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MEJORA TUS COMPETENCIAS PROFESIONALES Y DIGITALES. FORMACION 100% GRATUITA
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Duracién Fecha Horario Modalidad Alcance

24 horas Consultar Consultar Aula virtual
con Instructor

ITIL ESSENTIAL

OBIJETIVO GENERAL
Adquirir conocimientos en relacidn a las distintas aplicaciones de ITIL.

CONTENIDO FORMATIVO

Estatal

1. Introduccidn a ITSM

2. Definicién

3. Metas

4. Beneficios

5. Elementos constitutivos

6. Modelo de referencia ITSM
7. Help Desk

8. Gestidn de problemas

9. Gestidn de configuracion

10. Gestion de cambios

11. Control de software y distribucion
12. Gestion de disponibilidad

13. Gestion de capacidad

14. Gestion de contingencias

15. Gestion de coste

16. Gestion de niveles de servicio

REQUISITOS

e Estar registrado como empleado activo en la Seguridad Social, ya sea como trabajador por cuenta propia o ajena, o como solicitante de empleo en el Servicio Publico de

Empleo Estatal (SEPE).
® Para cada curso al que el alumno quiera asistir, recopilar y devolver al centro de formacién la documentacion que se le solicitara.
* Atender al menos a un 75% de la extension del curso para poder recibir el diploma de asistencia correspondiente.

¢ Contar con las habilidades necesarias para utilizar la plataforma virtual WEBEX, que se emplea en la formacién.

+ Informacion e inscripciones: es.comercial@skillsoft.com
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